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ACTUALIZACION 09 DE MARZO DE 2025

PoLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
1. INTRODUCCION:

Con fundamento en los Articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia,
que establecen los derechos de todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacién que se haya recogido en bases de datos y archivos, de
entidades publicas y privadas, asi como el derecho a la informacion, que conlleva
el derecho a acceder, consultar, rectificar o eliminar su informacion, se hace
disponible la Politica de Tratamiento y Proteccién de Datos Personales.

El Responsable del tratamiento de sus datos personales es Fullcarga Colombia,
S.A.S. (en adelante “Ya Ganaste”), constituida conforme a las leyes de la Republica
de Colombia, segun consta en la escritura publica nimero 6,957 de fecha 16 de
noviembre de 2004, expedida ante Magda Turbay Bernal, Notario 20 del Circulo de
Bogotd, Distrito Capital, debidamente inscrita en la Cdmara de Comercio de
Bogotd, el 22 de noviembre de 2004, con el nUmero 00963195 del Libro IX; con
domicilio en Av. 19 No. 108 - 45 Oficina 201, Bogota Distrito Capital, Colombia, hace
de su conocimiento que los datos personales proporcionados por usted se podrdn
recabar de las formas siguientes: (i) cuando se proporcionan directamente, (i) en
nuestros servicios en linea vy (iii) en la visita de nuestro sitio de internet, o (iv) cuando
se obtenga informacidn a través de otras fuentes que estén permitidas por la Ley
de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012 (en adelante “Ley de Datos
Personales”).

2. OBIJETIVO:

Esta politica tiene como objetivo fundamental garantizar el estricto apego a las
obligaciones legales en materia de proteccidon y tratamiento de datos personales
derivados de la obtencién de estos en virtud de las operaciones de Ya Ganaste,
por lo que esta politica garantiza que los datos personales serdn tfratados conforme
a los principios establecidos la Ley de Datos Personales y decretos que regulen la
materia.

3. ALCANCE:

La presente politica, estd dirigida a nuestros clientes, usuarios, colaboradores,
proveedores y en general nuestros grupos de interés sobre los cuales Ya Ganaste
realiza tfratamiento de informacién personal.

La presente politica de fratamiento y proteccion de datos personales aplica a
todas las bases de datos y archivos que contengan datos personales y que sean
objeto de tratamiento por Ya Ganaste.

Derivado de lo anterior, todos los empleados, contratistas y terceros que tengan
relaciéon con Ya Ganaste y que ejerzan tratamiento sobre las bases de datos
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personales deberdn cumplir con la presente politica y los procedimientos
establecidos en ella.

4.

PRINCIPIOS RECTORES:

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente politica, se aplicardn, de
manera armonica e integral, los siguientes principios:

a)

b)

d)

f)

Principio de legalidad en materia de tratamiento de datos: el tratamiento
de datos a que se refiere la Ley de Datos Personales y la presente politica es
una actividad regulada que debe sujetarse a lo establecido en la misma Ley
de Datos Personales, decretos y demdas disposiciones que la desarrollen;

Principio de finalidad: El tratamiento de datos debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia y la
Ley de Datos Personales, la cual deberd ser informada al titular de los datos;

Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el
consentimiento, previo, expreso e informado del titular de los datos. Los
datos personales no podrdn ser obtenidos ni divulgados sin previa
autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacidn sujeta a tratamiento debe
ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
Estd prohibido el fratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados
0 que induzcan al error;

Principio de transparencia: en el tratamiento debe de garantizarse el
derecho del fitular de los datos a obtener del responsable del tratamiento
de datos o del encargado del tratamiento de datos, en cualquier momento
y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan;

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la Ley de Datos Personales y de la Constitucién Politica de
Colombia. En este sentido, el tratamiento de datos solo podrd hacerse por
personas autorizadas por el titular de los datos y/o las personas previstas en
la Ley de Datos Personales. Los datos personales, salvo la informacion
publica, no podrdn estar disponibles en internet u ofros medios de
divulgacion y comunicacién masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
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confrolable para brindar un conocimiento restringido solamente a los
titulares de datos o terceros autorizados.

Principio de seguridad: La informaciéon sujeta a tratamiento por el
responsable del tratamiento de datos o el encargado del fratamiento de
datos a que se refiere la Ley de Datos Personales y la presente politica, se
deberdn manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que
sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Y

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
tratamiento de datos que no tengan la naturaleza de publicos estdn
obligadas a garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de
finalizada su relacidn con alguna de las labores que comprende el
tfratamiento de datos, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de
datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades
de Ya Ganaste y que estén autorizadas por la Ley de Datos Personales.

INFORMACION DE RECOPILAMOS Y FINALIDADES:

Los datos y/o documentos que podrian llegar a ser solicitados son los siguientes:

1. Candidatos.

Datos de identificacion, incluyendo su imagen personal a través de
fotografias y/o videos, datos demogrdficos, datos de contacto, datos
académicos.

Datos patrimoniales o financieros, incluyendo informaciéon fiscal; historial
crediticio; créditos contratados y cuentas bancarias.

Ademds, se tratardn las siguientes categorias de datos personales sensibles:

Datos relativos a su estado de salud presente y/o futuro.

Datos sobre su perfil psicoldégico y comportamiento que se obtengan vy
deriven de la aplicacion de pruebas y actividades de perfilamiento para
valorar su conducta ética y comportamiento personal.

B. Colaboradores.

Datos de identificacion, incluyendo su imagen personal a fravés de
fotografias y/o videos, datos demogrdficos, datos de contacto, datos
académicos, datos laborales, datos patrimoniales y financieros, datos
psicométricos y datos necesarios para cumplir con las disposiciones legales
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aplicables en materia de prevencion y deteccion de actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion
de cualquier especie para la comision de los delitos.

Ademds, se tratardn las siguientes categorias de datos personales sensibles:

Datos relativos a su estado de salud presente y/o futuro.

Datos biométricos.

Datos personales sobre discapacidad y/o porcentaje de discapacidad.

Datos referentes a su identidad de género en el supuesto de que usted haya
proporcionado dicha informacién de forma directa.

Datos personales de identificaciéon de terceros en su calidad de familiares y/o
beneficiarios.

C. Clientes, Usuarios y Proveedores

Recopilamos los siguientes tipos de datos personales:

Datos de contacto: Nombre, direcciéon de correo electronico, nUmero de
teléfono, direccién de residencia.

Datos de identificacion y demogrdficos: género, fecha de nacimiento,
documento de identidad, cédula de ciudadania, nUmero de identificacion
tributaria (NIT).

Datos Patrimoniales, como informacién de pago, niUmero de cuenta.

Datos de navegaciéon: Informacién sobre su actividad en nuestros servicios,
como usuario, direcciones IP, tipo de navegador, sistema operativo, y
comportamiento de navegacion.

Datos de geolocalizacion: En algunos casos, podemos recopilar datos
relacionados con su ubicacién geogrdfica.

Otros datos voluntarios: Cualquier otra informacion que decida
proporcionarnos, como comentarios, opiniones o preferencias en encuestas.
Para el caso de personas Juridicas, escritura constitutiva, estatutos sociales
vigentes y documento que acredite la personalidad del representante o
apoderado de la sociedad.

Finalidades

Las siguientes son las principales finalidades con las que realiza el fratamiento de la
informaciéon personal:

Aspirantes y colaboradores

La informacion que Ya Ganaste recolecta de aspirantes o candidatos a cargos
denfro de la organizacion es tratada con la finalidad de realizar la evaluacion de
ingreso y el proceso de vinculaciéon del aspirante.
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El tratamiento de la informaciéon personal de nuestros colaboradores tiene como
finalidad la gestion de las relaciones laborales existentes con éstos, asi como el
desarrollo de las diferentes actividades establecidas por la organizacion. Entre las
cuales resaltamos las siguientes:

e Dar cumplimiento a las obligaciones y derechos derivados de nuestra
actividad como empleador, y a las actividades propias de su objeto social
principal y conexo, las cuales pueden ser realizadas directamente o con el
apoyo de terceros con los que se compartird su informacién para los fines
relacionados con el objeto del contrato.

e Compartir sus datos personales con las autoridades (judiciales o
administrativas) nacionales o extranjeras cuando la solicitud se base en
razones legales, procesales, y/o tributarias.

e Acceso y autorizaciéon de los beneficios establecidos por el empleador,
segun los requisitos definidos en cada caso.

o Consulta de sus datos en las listas internas de control, en cumplimiento de las
normas nacionales y politicas internas asociadas lavado de activos y
financiacién del terrorismo, asi como el cumplimiento con estdndares de
ética e integridad establecidos por Ya Ganaste.

Tratdndose de excolaboradores, Ya Ganaste almacenard, aun después de
finalizado el contfrato de trabagjo, la informacién necesaria para cumplir con las
obligaciones que puedan derivarse en virtud de la relacién laboral que existid
conforme a la legislacion colombiana, o en virtud de los servicios que en virtud de
la relacion puedan llegar a prestarse, al igual que, proporcionar las certificaciones
laborales que sean solicitadas por el excolaborador o por terceros frente a quienes
aguel adelante un proceso de seleccion.

Clientes y/o usuarios

e Efectuar las gestiones necesarias para el desarrollo de la etapa
precontfractual, contractualy post contractual con Ya Ganaste, respecto de
cualquiera de los servicios y/o productos ofrecidos, ya sea que hayan o no
adquirido dichos servicios y/o productos o, respecto de cualquier relacién
confractual que tenga con Ya Ganaste;

e Cumplimiento con la Ley de Datos Personales y su decreto y adiciones que

pueda llegar a tener, asi como las érdenes de autoridades judiciales o
administrativas;
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Gestion de trdmites (solicitudes, quejas, reclamos) que pudieran llegar a
tener respecto de los servicios y/o productos de Ya Ganaste;

Realizacidon de encuestas de satisfaccion respecto de los productos y/o
servicios de Ya Ganaste;

Estructuracion y promocion de ofertas comerciales y comunicacion de
informacién sobre productos y/o servicios, a fravés de los medios
establecidos por Ya Ganaste;

Dar a conocer, fransferir y/o fransmitir los datos personales dentro y fuera del
pais, a terceros por virtud de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo
requieraq;

Realizar prestacidon de servicios técnicos, venta, compra, facturacion,
gestion de cartera, seguimiento al desempeno de los servicios y/o
productos, actividades de mercado, promocion, publicidad, mejoramiento
del servicio, habilitacién de medios de pago, asi como cualquier actividad
relacionada con los servicios y/o productos de Ya Ganaste, asi como para
el cumplimiento de las obligaciones contractuales y del objeto social de Ya
Ganaste;

Cumplimiento, control y prevencién de fraude y lavado de activos, asicomo
la adopcion de medidas para la prevencidon de actividades ilicitas.

Proveedores y aliados

La informacioén solicitada al proveedor o aliado podrd incluir informaciéon de
la persona natural o juridica segun corresponda. Asimismo, es posible que se
solicite informacién de los empleados del proveedor o aliado que se
encuentren dedicados a cumplir alguna funciéon o relacién con Ya Ganaste
que por la labor desempenada requieran acceso a las instalaciones, a los
aplicativos y/o sistemas u otros de la organizacion.

Realizar el proceso de vinculacion del proveedor o aliado con Ya Ganaste,
generando el desarrollo de los procedimientos internos, los cuales son de
relacionamiento, contables, financieros, comerciales, logisticos, entfre otros.

Administrar y verificar antecedentes comerciales, reputacionales y los riesgos
de lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como para detectar
y/o prevenir el fraude, corrupcion y otras actividades ilegales, por parte del
proveedor o sus empleados en relacién con la operacion de Ya Ganaste.
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e Gestionar y fortalecer las relaciones contractuales con el proveedor o
aliado.

e Revisar y evaluar los resultados del proveedor o aliado, con el fin de
fortalecer los procesos de contratacién dentro de Ya Ganaste.

e Ofrecery prestar productos o servicios a fravés de cualquier medio o canal
de acuerdo con el perfil del proveedor o aliado, y de acuerdo con los
avances tecnoldgicos.

e Efectuar andlisis e investigaciones comerciales, estadisticas, de riesgos, de
mercado, y financiera a partir de los resultados del proveedor o aliado.

Acceso a edificios, vigilancia v seguridad de las instalaciones

e Contar con informacion de cada uno de los empleados, clientes,
prestadores de servicios y de los visitantes que ingresen a las instalaciones de
Ya Ganaste.

e Mantener la seguridad y confrol de accesos a los edificios y otras
instalaciones.

Ya Ganaste les informa a todos los titulares que los datos recolectados
directamente en los puntos de seguridad por el personal de seguridad, y los datos
obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las
instalaciones de Ya Ganaste, se utilizan con fines de seguridad de las personas, los
bienes e instalaciones.

Para cumplir con las finalidades previstas en la presente politica de tratamiento y
proteccion de datos personales, los datos personales que sean proporcionados
bajo cualquiera de las modalidades citadas, serdn tratados y almacenados bajo
las mds estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad por
parte de Ya Ganaste, o cualquiera de nuestras empresas filiales y/o subsidiarias y/o
aquellos terceros que, por la naturaleza de sus trabajos o funciones tengan la
necesidad de tratar y/o utilizar sus datos personales y se obtendrdn con la finalidad
de proveer servicios y productos requeridos y para dar cumplimiento a las
obligaciones contfraidas por Ya Ganaste, informar sobre nuevos productos y
servicios, evaluar la calidad del servicio, lanzar campanas dirigidas, elaboracion de
estadisticas de hdbitos de consumo y para mantener una personalizacién en el
servicio, informado o enviando a través de dispositivos moviles o mediante correo
electréonico beneficios, promociones o informacién relacionada con el servicio o
producto contratado.
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El fratamiento de todos los datos personales de sus titulares y contacto de éstos se
hard de conformidad con los principios rectores estipulados en la presente politica.

No se solicita informacién de identificaciéon personal a los menores de edad ni datos
sensibles. Siidentificamos que algun menor de edad ha facilitado informacién, ésta
se eliminard automaticamente.

Ahora bien, los datos personales o informacién que actualmente o en el futuro obre
almacenada en nuestras bases de datos podrd ser transferida a nuestras empresas
filiales y/o subsidiarias y/o terceros que, por la naturaleza de sus trabajos o funciones
tengan la necesidad de tratar y/o utilizar sus datos personales con las mismas
finalidades que se mencionan en la presente politica de tratamiento y proteccidén
de datos personales.

6. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

Las bases de datos tendrdn una vigencia igual al periodo en que se mantenga la
finalidad o finalidades del fratamiento en cada base de datos, mdas el término que
establezca la ley.

7. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Ya Ganaste o los
encargados del tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otros, frente
a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan al error,
o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Ya Ganaste, salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el fratamiento, de conformidad
con la Ley de Datos Personales;

c) Serinformado por Ya Ganaste o el encargado del tfratamiento, en caso de que
lo soliciten, respecto del uso dado a los datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industriac y Comercio quejas por
infracciones a la Ley de Datos Personales y demds decretos y normas que la
regulen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
tratamiento no se respeten los principios rectores, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria o supresion procederd cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que, en el
tfratamiento, ya sea Ya Ganaste o el encargado del tratamiento, hayan
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incurrido en conductas contrarias a la Ley de Datos Personales y la Constitucion
Politica de Colombia;

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
fratamiento.

8. AUTORIZACION

Exceptuando los casos definidos en la Ley de Datos Personales (o en su defecto
con las normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen,
modifiquen, supriman o deroguen), en los Casos en que se requiera contar con la
autorizaciéon previa del titular la solicitard a mds tardar al momento de la captura
de la informacion.

La autorizacidn deberd ser expresa e informada en el sentido de incluir las
finalidades especificas del fratamiento para las cuales se obtiene el
consentimiento, y obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta
posterior.

La autorizacion también podrd obtenerse a partir de conductas inequivocas del
titular del dato, las cuales permitan concluir de manera razonable que éste otorgd
su consentimiento para el tratamiento de su informacion. Dichas conductas deben
exteriorizar de manera clara la voluntad de autorizar el fratamiento.

9. TRANSFERENCIAS

Ya Ganaste podra realizar transferencia o fransmision nacional o internacional de
datos. Podemos compartir sus datos personales con terceros, tales como
proveedores de servicios externos; afiliadas, subsidiarias y entidades del grupo
corporativo que operan bajo los mismos procesos y politicas internas en materia de
proteccion de datos personales, aliados comerciales o entidades
gubernamentales, en los siguientes casos:

e Cuando sea necesario para cumplr con nuestras obligaciones
contractuales y operativas.

e Para cumplir con disposiciones legales o normativas.

e Con su consentimiento expreso, para fines comerciales o de marketing.
Ya Ganaste estd comprometido con verificar el nivel de los estGndares de
proteccion y seguridad del pais receptor de la informacién personal, realizar la
declaracién de conformidad (cuando aplique) y suscribir contrato de transferencia
u ofro instrumento juridico que garantice la proteccién de los datos personales
objeto de transferencia.
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Las transferencias internacionales de datos personales deberdn observar lo previsto
en el articulo 26 de la Ley de Datos Personales.

Las transmisiones internacionales de datos personales que se efectuen entre un
responsable y un encargado para permitir que el encargado realice el fratamiento
por cuenta del responsable, no requerirdn ser informadas al Titular ni contar con su
consentimiento cuando exista un contrato que contemple:

e Dar Tratamiento, a nombre del Responsable, a los datos personales
conforme a los principios que los tutelan.

e Salvaguardar la seguridad de las bases de datos en los que se contengan
datos personales.

e Guardar confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales.

10. ATENCION A PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS Y PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION
DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR DE DATOS:

De conformidad con el objeto de esta declaracion, los derechos del titular
referentes a sus datos personales no publicos son: conocimiento, acceso,
rectificacion, actualizacion, revocatoria y supresion de sus datos personales.

La Oficina de Atencion de Derechos es la dependencia ante la cual los titulares
pueden presentar sus solicitudes para el ejercicio de sus derechos.

La direccidon de la Oficina de Atencidon es: Av. 19 No. 108 - 45 Oficina 201, Bogotd
Distrito Capital, Colombia.

Igualmente, la Oficina pone a su disposicidon el siguiente correo electrénico para la
recepcion de las solicitudes de los titulares: legalcolombia@yaganaste.com.

Teléfono: 601 745 424 2.
a. Consultas

Los ftitulares, sus causahabientes, representante y/o apoderado legal, o cualquier
otra persona que pueda tener un interés legitimo, podrdn solicitar que se les informe
sobre los datos personales del titular que se encuentren almacenados en cualquier
base de datos de Ya Ganaste.

De acuerdo con lo anterior, Ya Ganaste garantizard el derecho de consulta,
ddndole a conocer la informacidon personal referente al titular.

Las consultas que versen sobre temas de acceso a la informacion, constancias de
la autorizacion otorgada por el titular, usos y finalidades de la informacion personal,
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o cualquier otra consulta relacionada con la informacién personal entregada por
parte del titular, deberdn presentarse por medio de los canales habilitados por Ya
Ganaste.

La consulta serd atendida en un término mdaximo de diez (10) dias hdbiles contados
a partir de la fecha de recibo de esta.

Cuando no sea posible atender la consulta dentro del término previsto, se informard
al interesado, senalando los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd
la consulta, la cual no superard los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento
del primer término, de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley
de Datos Personales.

b. Reclamos

b.1. Correccion, actualizacion, supresion y revocatoria

Los titulares, sus causahabientes, representante y/o apoderado legal o cualquier
otra persona con un interés legitimo, que considere que la informacion contenida
en alguna de las bases de datos de Ya Ganaste deba ser objeto de correccion,
actualizacién o supresidn o que adviertan un posible incumplimiento de los deberes
establecidos en la Ley de Datos Personales y sus decretos reglamentarios, podrdn
presentar un reclamo siguiendo con los requisitos del articulo 15 de la misma Ley de
Datos Personales.

Requisitos para presentar un reclamo:

e Identificacién del titular o de quien estd presentando la reclamacion,
senalando su nombre y niUmero de identificacion.

e Describir el motivo del reclamo de forma clara y expresa, donde se
establezcan los hechos que originaron el mismo, presentando los
documentos que pretenda hacer valer.

e Acreditar el interés legitimo con el que actua quien presenta el reclamo vy
adjuntar, en caso de ser necesarios, los soportes documentales
correspondientes.

o Senalar el teléfono, la direccidn fisica o electronica a la que se deba notificar
y remitirse |la respuesta de la solicitud.

En todo caso, si el reclamo estd incompleto se requerird al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del mismo para que subsane las fallas. Si
transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacién requerida, Ya Ganaste entenderd que se ha desistido del
reclamo.
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Cuando Ya Ganaste no sea la entidad competente para resolver el reclamo
presentado, se informard de dicha situacion al interesado.

En el caso que el reclamo sea recibido completo, se incluird en la base de datos
una leyenda que diga "en trdmite” y el motivo del mismo, en un término no mayor
a dos (2) dias hdbiles. Esta leyenda permanecerd hasta que el reclamo sea resuelto
y se ajustard de acuerdo con los procedimientos internos.

Ahora bien, el término md&ximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atenderlo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se resolverd su reclamo, la cual en ningun caso
podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Los ftitulares, sus causahabientes, representantes y/o apoderados legales o
cualqguier ofra persona con un interés legitimo, podrdn presentar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, pero sélo una vez hayan agotado el
trdmite de consulta o reclamo ante Ya Ganaste, como responsable y/o cualquier
encargado, de conformidad con lo previsto en el articulo 16 de la Ley de Datos
Personales.

b.2. Supresidon de la informacion:

En caso de solicitar la supresion de toda o parte de su informacién personal deberd
tener en cuenta que Ya Ganaste analizard el requerimiento realizado. Sin embargo,
no procederd la supresion de la informacién en caso de que el titular tenga algin
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos que administra Ya
Ganaste.

b.3. Revocatoria de la autorizacion

En caso de solicitar la revocatoria de la autorizacion de sus datos personales, Ya
Ganaste analizard el requerimiento realizado y comunicard al titular si esta
revocatoria procede.

No obstante, no procederd la revocatoria de la autorizacidon en caso de que el
titular tenga algun deber legal o contractual de permanecer en la base de datos
que administra Ya Ganaste.

Las consultas y reclamaciones presentadas se tramitardn de acuerdo con los
procesos y procedimientos intfernos.

11. CONTACTO

Si fiene preguntas o inquietudes sobre nuestra politica de privacidad o el
tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos a través del siguiente
medio:
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e Correo electrénico: legalcolombio@yaganaste.com
» Direccion: Av. 19 No. 108 - 45 Oficina 201, Bogotd Distrito Capital, Colombia.

12. VIGENCIA Y CAMBIOS DE ESTA POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Esta politica estard vigente a partir del 09 de marzo de 2025. Nos reservamos el
derecho de modificar o actualizar esta Politica de Privacidad en cualquier
momento. Cualquier cambio serd publicado en nuestro sitio web, y la fecha de la
Ultima actualizacion serd indicada en esta seccion. Le recomendamos revisar
periddicamente esta politica para estar informado sobre cémo protegemos sus
datos personales.
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